UBND XA PHAN Ri CUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6: 03/KH-TTPVHCC Phan Ri Cira, ngay 15 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Tu kiém tra cdng tic cai cach hanh chinh nim 2025
tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng xa Phan Ri Cira

Thyc hién K€ hoach s6 25/KH-UBND ngay 14/8/2025 ctia Uy ban nhén dan xa
Phan Ri Ctra vé kiém tra cong tic cai c4ch hanh chinh nim 2025 trong co quan, don vi
x& Phan Ri Cura. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4y dung ké hoach tu kiém tra cai
cach hanh chinh nam 2025 tai Trung tdm, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién céng tac tu kiém tra dé kip thoi phat hién va ngén ngira cic vi pham,
thiéu soét trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, dua cong tac nay
di vao né nép, gbp phén cai thién chat lugng phuc vy, ddm bao quyén, loi ich hop phap
cta c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Tuan tht nghiém tic nguyén tic “Liy ngudi dan va céc td chirc, doanh nghiép
lam trung tdm” va “Hanh chinh thong minh — T4n tAm phuc vu”, cong tac tu kiém tra phai
dam bao dung thuc chat, chu dong, gép phan ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
Trung tam.

- Théng qua cong téc tu kiém tra dé g6p phan tang cuong tinh minh bach va trach
nhiém, kip thoi thdo g& khé khin, vurdng méc; biéu duong, khuyén khich, nhan rong cac
séng kién, giai phap, cach 1am hay, c6 hiéu qua.

- Tang cudng viée tu kiém tra qua d6 g6p phan nang cao chét lugng gidi quyét thu
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, dich vu céng truc tuyén, xir ly, tra 10i cac phan
anh, kién nghj va cting cd long tin ctia ngudi dan ddi véi co quan hanh chinh nha nuéec.

- Néng cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién r3 nét v& tinh ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia can bg, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach trong thuc hién
cong tdc CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac ty kiém tra phai dugc thyc hién thudng xuyén, kip thoi, dam béo tinh
chinh xac, khach quan, diing quy dinh phap luat, khong gay tré ngai dén hoat dong cua
Trung tam.
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- Nhiing t6n tai, han ché v& CCHC duoc chi ra qua cong tac tu kiém tra phai
duoc Trung tAm xay dung ké hoach khéc phuc mét cach nghiém thic va c6 bdo cdo két
qua khac phuc.

- Chu dong, tich cuc ghi nhan théng tin phan anh, kién nghi va da dang hoa cac
kénh tiCp nhén qua phan ho ctia nguodi dan, doanh nghi€p thuc hién thi tuc hanh chinh,
qua s dién thoai cong khai ctia Trung tdm, mang x4 hdi ....

II. CONG TAC KIEM TRA

1. Noi dung kiém tra

a. Kiém tra hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao vé hoat dong dong kiém so4t thu tuc hanh chinh tai Trung
tam.

+ Viéc té chirc thuc hién ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2025 cna
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tinh dén thoi diém kiém tra).

+ Bao dam céc diéu kién cho cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh: Viée bd tri
can bg; cong tac tp huan cho can bo dau méi va cdng chirc ¢6 lién quan dén viéc tiép
nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh (néu ¢0); viéc thuc hién ché d6 tai chinh va bd tri
trang thi€t bi phuc vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, nhitng khé khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thyc hién (néu co)...

- Viéc thue hién cong khai thi tuc hanh chinh

+ Viée ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung

A

tam

+ Kiém tra viéc tiép nhan, tra két qua, giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép tai Trung tim va trén Cong dich vu e¢ong qudc gia.

+ Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat.

- Viéc tiép nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi cua tb chirc, ca nhan va doanh nghiép
v€ quy dinh hanh chinh tai Trung tam.

+ Viéc cong khai dia chi va s6 dién thoai ciia Trung tam dé tiép nhan, xr ly phan
anh, kien nghi thudc trach nhiém cta Trung tdm (qua ti€p nhan hodc dugc co quan khac
chuyén dén theo tham quyén).
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- Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va viéc thuc
hién ché d6 thong tin, bao co vé tinh hinh, k€t qua thyc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh

- C4c nhiém vu vé trién khai dich vu céng truc tuyén theo chi dao cia UBND

tinh.

b. Kiém tra vé hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh ndi b

- Viéc théng k€, ra soét, don gian héa céc thi tuc hanh chinh ndi bo tai Trung
tam.

- Viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh ndi bg theo quy dinh.

c. Kiém tra viéc tiép nhin, xir Iy va tra 1oi cac phan anh, kién nghi cia t
chirc, ca nhéin va doanh nghiép tai Trung tim

- Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy va két qua tra 1 cac phan 4nh, kién nghj cua td
chire, ¢4 nhan va doanh nghiép tai Trung tAm.

- Céc giai phdp nang cao viéc tiép nhan va xtt ly phan énh, kién nghi cta té chirc,
ca nhan va doanh nghiép tai Trung tim.

2. Thoi gian kiém tra

- Tr ngdy 01/7/2025 dén thoi diém kiém tra.

3. Hinh thitrc kiém tra

- Kiém tra thuong xuyén, dinh ky theo Ké hoach nay.

- Kiém tra dot xuat khi c6 phan anh, kién nghi hodc theo chi dao ctia Chu tich
UBND xa.

4. Dia diém va ngudn dir liéu kiém tra

- Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Dit liéu dién tir trén hé thong thong tin gi&i quyét thu tuc hanh chinh, Cong
dich vu céng quoc gia ...

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cong téc tu kiém tra duoc can déi tir ngudn kinh phi CCHC da
dugc phan b trong du todn ngan sach hang nim va theo chinh sach, ché d6 quy dinh.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trong thoi gian kiém tra cong chirc phu trach chung cong téc van phong, hanh
chinh téng hop tham muu Gidm déc Trung tdm thanh 14p t6 ki€m tra, théng bdo thoi
gian kiém tra va ndi dung kiém tra cho céc b6 phéan dugc kiém tra.
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2. Céc bo phan duoc kiém tra xay dung bao cédo theo cac danh muc néi dung
trong k& hoach kiém tra dé phuc vu dam bao cho céng tac kiém tra.

3. Sau khi kiém tra, t6 kiém tra s& tham muwu cho Gidm déc Trung tdm két luan
sau kiém tra va gui cho céc bd phan dugc kiém tra.

4. Qua kiém tra, Gidm déc Trung tdm xem xét, chi dao kip thdi nham khéc phuc
nhing t6n tai, thiéu x6t trong qua trinh thyc hién nhiém vu CCHC ctia c4c bd phan tai
Trung tam.

Trén day la Ke hoach tu kiém tra CCHC n&m 2025 cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng. Yéu céu céc bd phén, cong chtrc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng
nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Pang uy x&;

- TT HBND;

- Chu tich va cac Phé Chi tich UBND x4;
- Mit trén va cic t6 chirc chinh tri xa;

- Céc Phong, ban chuyén mén;

- Luu VT.




